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Denne persondatapolitik beskriver, hvordan Cortex Solutions behandler personoplyshinger om
besagende pa vores hjemmeside, personer der kontakter os, potentielle kunder, kunder, leverandgrer og
gvrige forretningsforbindelser.

1. Dataansvarlig
Den dataansvarlige er:

Cortex Solutions

CVR-nr. 34151075

Fladholm 40

6200 Aabenraa

Telefon: 70 60 88 90

E-mail: mail@cortexsolutions.dk
Web: www.cortexsolutions.dk

Har du spagrgsmal til vores behandling af personoplysninger, kan du kontakte os pa
mail@cortexsolutions.dk.

2. Hvornar behandler vi personoplysninger?
Vi kan blandt andet behandle personoplysninger, nar du:

e besgger vores hjemmeside

e udfylder kontaktformularen

e sender os en e-mail

e ringertil os

e anmoder om et tilbud

e bliver kunde

e repraesenterer en kunde

e repreesenterer en leverandgr eller samarbejdspartner

o deltageri et projekt sammen med os

e giver os adgang til systemer eller oplysninger som led i en opgave.

3. Hvilke oplysninger behandler vi?
Afheengigt af relationen kan vi blandt andet behandle:

Kontaktoplysninger

e navn
e virksomhed
o stilling

e e-mailadresse
o telefonnummer
e adresse.


mailto:mail@cortexsolutions.dk
http://www.cortexsolutions.dk/
mailto:mail@cortexsolutions.dk
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Kunde- og aftaleoplysninger

o tilbud

o aftaler

e korrespondance

e projektoplysninger

o fakturaoplysninger

e betalingsoplysninger
e supporthistorik.

Tekniske oplysninger
Afhaengigt af hjemmesidens og systemernes tekniske opsaetning kan der behandles:

e IP-adresse

e tidspunkt for adgang

e browser

e enhedstype

o tekniske logs

e sikkerhedshaendelser

e cookie- og samtykkeoplysninger.

4. Oplysninger du selv giver os
Nar du kontakter os, behandler vi de oplysninger, du selv giver os.

Vi opfordrer til, at falsomme eller seerligt fortrolige personoplysninger ikke sendes gennem en almindelig
kontaktformular eller almindelig e-mail, medmindre dette er ngdvendigt og konkret aftalt.

5. Kontaktformular og henvendelser

Nar du anvender kontaktformularen eller kontakter os pa anden made, behandler vi dine oplysninger for
at:

e besvare henvendelsen

o forsta dit behov

e vurdere en mulig opgave

e udarbejde tilbud

o falge op pa et muligt samarbejde.

Behandling af oplysninger om kontaktpersoner hos virksomheder sker normalt pa baggrund af vores
legitime interesse i at kommunikere med potentielle kunder og forretningsforbindelser.

Hvis du personligt er part i en potentiel aftale, kan behandlingen desuden vaere ngdvendig for at
gennemfare foranstaltninger for indgaelse af en kontrakt.
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6. Kunder
Nar du eller virksomheden, du repraesenterer, er kunde, kan vi behandle oplysninger med henblik pa:

e levering af vores ydelse

e projektstyring

¢ kommunikation

e support

o fakturering

¢ dokumentation

¢ administration af kundeforholdet.

Ved erhvervskunder behandles kontaktpersoners oplysninger normalt pa baggrund af vores legitime
interesse i at administrere kundeforholdet.

7. Tilbud og potentielle kunder

Vi kan opbevare relevante kontakt- og tilbudsoplysninger for at falge op pa en konkret henvendelse og
dokumentere tidligere dialog.

At en person tidligere har kontaktet Cortex Solutions betyder ikke i sig sely, at vi frit kan anvende
oplysningerne til ubegraenset elektronisk markedsfgring.

8. Fakturering og bogfaring
Vibehandler oplysninger, som er nadvendige for:

o fakturering
e betaling
e bogfaring
¢ dokumentation af virksomhedens transaktioner.
Behandlingen sker blandt andet for at opfylde vores retlige forpligtelser.

Regnskabsmateriale opbevares som udgangspunkt i 5 ar fra udgangen af det regnskabsar, materialet
vedrgrer, i overensstemmelse med bogfaringsreglerne.

9. Leverandgrer og samarbejdspartnere

Hvis du repraesenterer en leverandgr eller samarbejdspartner, kan vi behandle:

e navn
e arbejdskontaktoplysninger
o stilling

e korrespondance
e oplysninger om samarbejdet.

Formalet er at etablere, administrere og dokumentere vores forretningsrelation.
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10. Hjemmesidens tekniske drift
Ved besgg pa hjemmesiden kan tekniske oplysninger blive registreret med henblik pa:

e atlevere hjemmesiden
e atsikre stabil drift

o fejlretning

o forebyggelse af misbrug
¢ informationssikkerhed.

Behandlingen kan ske pa baggrund af vores legitime interesse i at drive og beskytte hjemmesiden og
vores systemer.

11. Cookies og lighende teknologier
Hjemmesiden kan anvende cookies og lignende teknologier.

Teknologier, som er teknisk ngdvendige for hiemmesidens funktion, kan anvendes uden samtykke, hvor
geeldende regler tillader dette.

Hvis vi anvender statistik-, marketing- eller andre ikke-ngdvendige teknologier, som kraever samtykke,
aktiveres disse farst efter brugerens relevante valg.

Et sddant samtykke kan zendres eller treekkes tilbage via hjiemmesidens cookieindstillinger.

Den aktuelle cookieoversigt skal altid afspejle de teknologier, der faktisk anvendes pa hjemmesiden.

12. Elektronisk markedsfaring

Cortex Solutions udsender alene elektronisk markedsfaring, nar der foreligger et lovligt grundlag efter
geeldende markedsfgringsregler.

Hvor markedsfaring bygger pa samtykke, kan samtykket treekkes tilbage.

13. Cortex Solutions som dataansvarlig
Cortex Solutions er dataansvarlig, nar vi selv bestemmer formalet med behandlingen.
Dette vil normalt veere tilfeeldet i forbindelse med:

e vores egen hjemmeside
e kontaktformular
e egne kundeoplysninger

o tilbud
o fakturering
o bogfaring

e almindelig forretningskorrespondance
e egeninformationssikkerhed.
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14. Cortex Solutions som databehandler
| kundeprojekter kan Cortex Solutions fa adgang til personoplysninger, som kunden er dataansvarlig for.

Hvis Cortex Solutions alene behandler oplysningerne pa kundens vegne og efter kundens instruks,
fungerer Cortex Solutions som databehandler.

| sddanne tilfeelde indgas en seerskilt databehandleraftale.

Denne persondatapolitik erstatter ikke en databehandleraftale.

15. Kundedata i projekter

Ved udvikling af eksempelvis:

* apps

e webapplikationer

e Al-lgsninger

e integrationer

e automatiseringer

e dashboards

e interne systemer kan Cortex Solutions fa adgang til data i kundens systemer.

Data anvendes alene til relevante og aftalte formal.

Hvor adgang til personoplysninger kan undgas eller begreenses, tilstreeber vi at minimere adgangen.

16. Anvendelse af kunstig intelligens
Cortex Solutions arbejder professionelt med Al-baserede teknologier.
Hvis en Al-tjeneste skal anvendes til behandling af personoplysninger, vurderes blandt andet:

o formalet

e ngdvendigheden

e typen af oplysninger

e behandlingsgrundlaget
e leverandgren

e databehandlerforholdet
e sikkerhed

e opbevaring

e underdatabehandlere

e behandlingssteder

e eventuelle tredjelandsoverfarsler.

Vi bestraeber os pa ikke at overfare personoplysninger eller fortrolige kundeoplysninger til eksterne Al-
tjenester uden et relevant formal og lovligt grundlag.
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17. Automatiserede afgorelser

Cortex Solutions anvender som udgangspunkt ikke personoplysninger indsamlet gennem den
almindelige hjemmeside eller vores almindelige kundeforhold til afggrelser, som alene treeffes
automatisk og har retsvirkning eller tilsvarende vaesentlig virkning for den registrerede.

Hvis en konkret kundelgsning anvender automatiserede afggrelser, handteres dette saerskilt i forhold til
den konkrete lgsning og dataansvarlige.

18. Leverandgrer
Vi kan anvende eksterne leverandgrer til blandt andet:

e hosting

e e-mail

e domeener

e gkonomisystemer
¢ cloudinfrastruktur
e databaser

o filopbevaring

e udviklingsveerktgjer
e Al-tjenester

e sikkerhed

e backup

¢ kommunikation.

Leverandgrer, der behandler personoplysninger pa vores vegne, skal veere reguleret af relevante
databeskyttelsesretlige aftaler.

19. Videregivelse
Cortex Solutions seelger ikke personoplysninger.
Personoplysninger kan videregives, hvis:

e deterngdvendigt for den aftalte ydelse

e detfalger af lovgivningen

e« enmyndighed lovligt kraever oplysningerne

e deterngdvendigt for at fastleegge, gare geeldende eller forsvare et retskrav

e detlovligt er ngdvendigt som led i virksomhedsoverdragelse eller tilsvarende.
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20. Behandling uden for EU/E@S

Nogle teknologileverandgrer eller deres underleverandgrer kan veere etableret uden for EU/EQS eller
give adgang til oplysninger fra et tredjeland.

Hvis personoplysninger overfares til et land uden for EU/E@S, skal der foreligge et gyldigt
overfarselsgrundlag.

Dette kan eksempelvis veere:

¢ EU-Kommissionens afggrelse om tilstraekkeligt beskyttelsesniveau
e relevante standardkontraktbestemmelser
e andet gyldigt grundlag efter geeldende databeskyttelsesregler.

Hvor det er ngdvendigt, vurderes ogsa behovet for supplerende sikkerhedsforanstaltninger.

21. Informationssikkerhed

Cortex Solutions anvender passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger afthaengigt af
behandlingens karakter og risiko.

Det kan blandt andet omfatte:

e adgangsstyring

e steerke adgangskoder

e multifaktorautentifikation

e begreensede brugerrettigheder
e sikker konfiguration

e kryptering

e backup
e opdateringer
e logning

e begraensning af adgang til kundedata.

Af sikkerhedsmazessige arsager offentliggar vi ikke detaljer, der kan sveekke beskyttelsen af vores
systemer.

22. Opbevaring og sletning
Personoplysninger opbevares ikke leengere end ngdvendigt i forhold til det formal, de blevindsamlet til.

Opbevaringsperioden afheenger derfor af typen af oplysninger og relationen.

23. Henvendelser, der ikke farer til samarbejde

Almindelige henvendelser, som ikke farer til et samarbejde, gennemgas med henblik pa sletning, nar der
ikke leengere er et sagligt behov.

Som udgangspunkt slettes eller anonymiseres almindelige kontaktoplysninger senest 12 maneder efter
sidste relevante kontakt, medmindre der foreligger et konkret grundlag for laengere opbevaring.
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24. Tidligere kunder og forretningsrelationer
Kontakt- og projektoplysninger gennemgas labende.

Almindelige kontaktoplysninger kan slettes eller anonymiseres, nar der ikke leengere er et sagligt formal
med opbevaringen.

Oplysninger kan opbevares laengere, hvor det eksempelvis er ngdvendigt af hensyn til:

« aftaledokumentation

e garanti- eller supportforhold
e retskrav

¢ lovpligtig dokumentation.

25. Regnskabsmateriale
Regnskabsmateriale opbevares i den lovpligtige periode.

Hvis oplysninger efter projektets afslutning alene opbevares pa grund af bogferingsreglerne, anvendes
de kun i det omfang, det er nadvendigt til dette formal.

26. Projektdata
Nar Cortex Solutions er databehandler, falger sletning og tilbagelevering af personoplysninger:

e den konkrete databehandleraftale
e kundens dokumenterede instrukser
o geeldende databeskyttelsesregler.

27. Retskrav

Oplysninger kan i seerlige tilfaelde opbevares laengere, hvis det konkret er ngdvendigt for at fastleegge,
gare geldende eller forsvare et retskrav.

Oplysninger opbevares ikke alene “for en sikkerheds skyld”, hvis der ikke laengere eksisterer et relevant
formal.

Dine rettigheder
28. Ret til indsigt

Du kan efter omsteendighederne fa indsigt i de personoplysninger, vi behandler om dig, samt gvrige
oplysninger om behandlingen.

29. Ret til berigtigelse

Du kan anmode om at fa urigtige oplysninger rettet eller ufuldsteendige oplysninger suppleret.
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30. Ret til sletning
Du kan i visse tilfeelde anmode om at fa personoplysninger slettet.

Retten er ikke ubetinget, eksempelvis hvis Cortex Solutions efter lovgivningen skal opbevare
oplysningerne.

31. Ret til begraensning

Du kan i visse situationer anmode om, at behandlingen af dine oplysninger begreenses.

32. Ret til indsigelse

Hvis behandlingen sker pa baggrund af en legitim interesse, kan du efter omstaendighederne goare
indsigelse mod behandlingen af grunde, der vedrgrer din seerlige situation.

33. Dataportabilitet

Hvis de relevante betingelser er opfyldt, kan du have ret til at modtage oplysninger, du selv har givet 0s, i
et struktureret, almindeligt anvendt og maskinleesbart format.

34. Tilbagetraekning af samtykke
Hvis en behandling bygger pa samtykke, kan samtykket til enhver tid traekkes tilbage.

Tilbagetreekningen pavirker ikke lovligheden af den behandling, der fandt sted fer tilbagetraekningen.

35. Henvendelser om rettigheder
@nsker du at ggre brug af dine rettigheder, kan du kontakte:
mail@cortexsolutions.dk

Vikan have behov for at sikre din identitet, for vi udleverer, retter eller sletter oplysninger.

36. Klage

Hvis du er utilfreds med vores behandling af personoplysninger, er du velkommen til fgrst at kontakte
0s.

Du kan desuden klage til:

Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

Telefon: 33193200
www.datatilsynet.dk


mailto:mail@cortexsolutions.dk
http://www.datatilsynet.dk/
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37. Andringer
Persondatapolitikken kan lgbende blive opdateret, eksempelvis hvis vores:

e tjenester

e systemer

o leverandgrer

e behandlingsaktiviteter sendres.

Den aktuelle version offentliggares pa www.cortexsolutions.dk.

Cortex Solutions

CVR-nr. 34151075

Fladholm 40

6200 Aabenraa

Telefon: 70 60 88 90

E-mail: mail@cortexsolutins.dk
www.cortexsolutions.dk
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