CORTEX SOLUTIONS

Generelle salgs abonnements og
leveringsbetingelser

1.2 « 5. oktober 2026

Disse betingelser geelder Cortex Solutions’ erhvervsleverancer af radgivning, hjemmesider, kundespecifik
software, webapps, portaler, Saas, integrationer, Al, automatisering og aftalt drift og support. Det konkrete
tilbud fastlaegger leverance og pris. Ydelsesspecifikke bestemmelser gaelder kun de pagsldende ydelser.
Version 1.2 af 5. oktober 2026.

1 Parter og aftalegrundlag

1.1 Leverandgr er Cortex Solutions, CVR 34151075, Fladholm 40, 6200 Aabenraa, mail@cortexsolutions.dk,
telefon +45 71 99 22 66. Den juridiske aftalepart er virksomheden registreret under dette CVR-nummer.
Kunden identificeres med juridisk navn, CVR eller andet registreringsnummer og adresse i tilouddet.
Betingelserne gaelder kun aftaler med erhvervskunder og andre professionelle aftagere.

1.2 Tilbud er gyldige i 30 kalenderdage, medmindre tilouddet angiver andet. Aftalen indgas ved skriftlig
accept fra en bemyndiget person. En bestilling eller prisberegning fra hjemmesiden er en anmodning om
tilbud, indtil Cortex har bekraeftet den endelige leverance og pris, og kunden har accepteret bekraeftelsen;
en udtrykkeligt markeret bindende bestillingsproces kan aftale et andet forlgb. Fgr accept far kunden
betingelsernes titel, version, dato og et direkte link med mulighed for at laese og gemme dem eller en
vedlagt kopi. Den accepterede version opbevares. £ndringer fglger punkt 15.1; en ny hjemmesideversion
@ndrer ikke i sig selv en eksisterende aftale.

1.3 Ufravigelig ret har forrang. Databehandleraftalen med bilag har forrang for behandling af
personoplysninger. For gvrige forhold gzelder fgrst udtrykkeligt aftalte fravigelser og det accepterede tilbud
med kravspecifikation, dernaest en accepteret ydelses- eller servicebeskrivelse og derefter disse
betingelser. Kundens standardvilkar kraever Cortex’ udtrykkelige accept. Ved egen hjemmesideleverance
geelder punkt 17; ved kundespecifik software punkt 13.2; ved SaaS punkt 13.1. Behandling af
personoplysninger pa kundens vegne kraever en sarskilt databehandleraftale og udfyldte bilag fgr
behandling, ogsa under import, udvikling og test.

2 Leverance og kundens medvirken

2.1 Leverancen omfatter kun de moduler, ydelser og forudsatninger, der fremgar af tilbuddet. Nye
moduler, nye integrationer, stgrre funktioner, stgrre eendringer og ny specialudvikling aftales separat med
skriftlig beskrivelse, pris og tidsplan, fgr arbejdet udfgres.

2.2 Kunden udpeger en kontaktperson med beslutningskompetence og leverer rettidigt materiale, adgang,
importdata og godkendelser. Cortex oplyser afhaengigheder og konsekvenser ved forsinkelse. Tidsplanen
forleenges med den dokumenterede forsinkelse og rimelig tid til genplanlaegning; merarbejde faktureres
kun efter skriftlig aftale.

2.3 Import omfatter de aftalte datakilder og formater. Kunden kontrollerer indhold og rettigheder; Cortex
kontrollerer den tekniske import og afhjeelper egne importfejl. Nye datakilder, datarensning og manuelle
korrektioner kraever saerskilt aftale.

3 Priser og eventuel etableringsrabat

3.1 Priser, leverance, etablering, projektbetaling, abonnement, fakturaperiode og eventuel
minimumsperiode fremgar af tilbuddet. Priser er eksklusive moms, medmindre andet er angivet. Der
gaelder ingen automatisk binding. Tilbuddet skelner mellem engangsbetaling, manedlige og arlige ydelser
samt variabelt forbrug. Et minimum geaelder kun, nar leengde og starttidspunkt er udtrykkeligt aftalt.
Tredjeparts- og forbrugsbetaling fglger punkt 18; arlige ydelser fglger punkt 19.
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3.2 Hvis tilbuddet angiver en implementeringsvaerdi og en reduceret etableringsbetaling, skal det
udtrykkeligt angive, om forskellen er en etableringsrabat knyttet til en minimumsperiode. Den oplyste
implementeringsvaerdi er ikke i sig selv en ekstra betalingsforpligtelse. Ved aftalens korrekte opfyldelse
kraeves en aftalt etableringsrabat ikke efterbetalt. Afregning ved ophgr fglger punkt 11.

4 Test accept og lancering

4.1 Cortex giver skriftlig besked om, at den aftalte Igsning er klar til produktion, og stiller en funktionsdygtig
Igsning, adgang og relevant vejledning til radighed for kundens test. Beskeden angiver testperioden, kendte
fejl og den forventede lanceringsdato. Klar til produktion betyder, at de aftalte kernefunktioner kan
anvendes, den aftalte import er gennemfgrt i ngdvendigt omfang, og der ikke er vaesentlige fejl, som
hindrer den tilsigtede anvendelse.

4.2 Kunden har 14 kalenderdage fra beskeden og faktisk testadgang til at beskrive konkrete vaesentlige fejl.
Cortex afhjalper dem og giver en ny 14 dages testperiode for de bergrte funktioner. Mindre fejl hindrer
ikke accept og lancering, men registreres med en afhjalpningsplan. Efter fristen uden vaesentlig indsigelse
er den produktionsklare leverance accepteret. Accept afskaerer ikke rettidigt anmeldte eller skjulte fejl. For
radgivning, dokumentleverancer og etaper aftales egnede acceptkriterier; en sadan levering starter ikke
automatisk et abonnement.

4.3 Lancering er den dato, hvor kunden efter aftale tager Igsningen i almindelig produktionsbrug, eller den
dato, hvor den gyldige 14 dages testperiode udlgber uden rettidig dokumenteret indsigelse om vaesentlige
fejl. En pilot med testdata eller saerskilt aftalt begraenset test er ikke produktionsbrug. Cortex kan ikke
starte bindingen alene ved at sende en besked om en Igsning, der ikke opfylder punkt 4.1.

4.4 Kunden kan ikke udsaette lancering alene ved manglende interne beslutninger, nar betingelserne i
punkt 4.1 er opfyldt. Manglende kundemedvirken, som reelt hindrer en produktionsklar Igsning, handteres
efter punkt 2 og 10 og medfgrer ikke automatisk lancering. Cortex dokumenterer lanceringsdato og
minimumsperiodens slutdato skriftligt.

5 Binding og ordinzer opsigelse

5.1 Ved abonnement starter betaling og en eventuel minimumsperiode ved lancering efter punkt 4,
medmindre tilbuddet udtrykkeligt fastlaegger et andet starttidspunkt. Fakturaperioden fremgar af
tilbuddet; hvis andet ikke er aftalt, faktureres manedligt fra startdatoen. En aftalt minimumsperiode slutter
umiddelbart fgr den tilsvarende dato efter det aftalte antal maneder; findes datoen ikke, anvendes
manedens sidste dag.

5.2 En udtrykkeligt aftalt minimumsperiode binder begge parter. Ordinaer opsigelse kan gives til periodens
udlgb med mindst 30 kalenderdages varsel. Uden binding og efter dens udlgb kan begge parter opsige med
30 kalenderdages skriftligt varsel til udigb af en manedlig fakturaperiode, medmindre andet er aftalt. Arligt
fakturerede ydelser uden udtrykkeligt aftalt arlig binding kan opsiges med 30 kalenderdages varsel til udlgb
af en kalendermaned; ubrugt forudbetaling tilbagebetales, bortset fra udtrykkeligt accepterede,
ikke-refunderbare tredjepartsperioder efter punkt 19. En ny binding kraever udtrykkelig accept. Lovlige
skifte- og ophgrsrettigheder efter punkt 21 har forrang.

5.3 Opsigelse sendes skriftligt til parternes aftalte kontaktadresser. Modtageren bekraefter modtagelsen.
Retten til ophaevelse ved vaesentlig misligholdelse og de sarlige ophgrsrettigheder efter punkt 8, 12 og
databehandleraftalen bestar under bindingen.

6 Drift support og fejlrettelser

6.1 Hosting, database, backend-drift, filopbevaring, backup, gendannelse, overvagning, logning og teknisk
vedligeholdelse er inkluderet i det omfang, det fremgar af tilouddet eller en aftalt servicebeskrivelse.
Cortex udfgrer de udtrykkeligt aftalte driftsydelser i hele den aftalte periode. Hvis backup er inkluderet,
fastlaegges omfang, frekvens, opbevaring og gendannelse i servicebeskrivelsen og, ved personoplysninger, i
databehandleraftalens sikkerhedsbilag.
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6.2 Understgttede browsere, enheder og integrationer samt omfanget af kompatibilitetsvedligeholdelse og
Isbende tekniske forbedringer fremgar af tilbouddet eller servicebeskrivelsen. Er almindelig kompatibilitets-
eller integrationsvedligeholdelse inkluderet, bliver en ngdvendig almindelig rettelse ikke tilleegsarbejde
alene pa grund af en tredjepartsopdatering. En ny integration, ny platform eller vaesentlig omlaegning
kraever szerskilt aftale.

6.3 Hvis support er inkluderet og ingen anden servicebeskrivelse er aftalt, modtages normale supportsager
via mail@cortexsolutions.dk og kundens projektportal, hvis en sadan findes. Normalt tidsrum er danske
arbejdsdage kl. 09.00-16.00 dansk tid. Det er en standard for sagsbehandling, ikke en garanti for
bemanding, responstid eller faerdig rettelse. Support omfatter afklaring og vejledning om den eksisterende
Igsning for kundens udpegede kontaktperson. Uddannelse, dataindtastning, redaktionelt arbejde og
almindelig brugeradministration indgar kun efter udtrykkelig aftale. Akut beredskab, herunder
sikkerhedskontakt uden for tidsrummet, dokumenteres i servicebeskrivelsen. Lovpligtige haendelser fglger
databehandleraftalen uanset supporttiden.

6.4 En fejl er en dokumenterbar afvigelse fra aftalt funktionalitet eller sikkerhed. Cortex undersgger og
afhjaelper egne leverancefejl inden for rimelig tid efter betydningen. Ved engangsleverancer er den
almindelige vederlagsfrie fejlrettelsesperiode 90 kalenderdage efter accept, medmindre tilbuddet aftaler
lengere tid. Fejl anmeldt i perioden faerdigbehandles uden betaling, selv om rettelsen sker senere. Fristen
ophaever ikke krav ved skjulte fejl, rettidigt anmeldte mangler, grov uagtsomhed eller ufravigeligt ansvar;
den indfgrer heller ikke betalt Isbende vedligeholdelse. Inkluderet Igbende fejlrettelse i abonnement
geelder hele abonnementsperioden. Kunden giver ngdvendige oplysninger uden ungdige persondata.

6.5 Eventuelle bindende responstider eller afhjaelpningsfrister skal aftales i tilbuddet eller en SLA. Cortex
prioriterer kritiske fejl og sikkerhedsrisici, sgger en omgaelse og giver status og en realistisk
afhjeelpningsplan uden ungdig forsinkelse. Fgrste tilbagemelding er ikke det samme som fzerdig rettelse.
Lovpligtig handtering af persondatasikkerhedsbrud fglger databehandleraftalen uanset normale
supporttider.

6.6 Planlagte driftsafbrydelser varsles normalt mindst to arbejdsdage f@r og placeres sa vidt muligt uden for
de aftalte brugeres normale arbejdstid. Akutte sikkerhedstiltag kan gennemfgres straks med hurtig
orientering. En bestemt oppetidsprocent, responstid eller degnbemanding kraever en udtrykkelig SLA.
Cortex tilretteleegger drift fagligt forsvarligt og handterer sikkerhedsbrud efter databehandleraftalen
uanset normal supporttid.

6.7 Fejl i kundens enheder eller egne systemer, forkert brug og uautoriserede sendringer kan medfgre
betalt bistand. Cortex beskriver arsag og pris og indhenter accept, fgr tillaegsarbejde udfgres. Cortex hafter
for opfyldelsen af egne ydelser, ogsa nar underleverandgrer benyttes. En ekstern leverandgrs fejl fritager
ikke automatisk Cortex for ansvar.

7 Mindre sndringer og tillaegsarbejde

7.1 Mindre andringer er kun inkluderet, hvis tilbuddet eller servicebeskrivelsen angiver dette. Begrebet
omfatter afgraensede justeringer af eksisterende tekst, felter, kategorier, statusser, formularer, rapporter,
dashboards, brugerflade eller workflows inden for det aftalte omfang. £ndringen ma ikke kraeve et nyt
modul, en ny integration, en vaesentlig &endring af datamodel eller en ny automatisering.

7.2 Cortex klassificerer ndringen ud fra kompleksitet, afhaengigheder og risiko og oplyser forventet plan.
Tilbud eller servicebeskrivelse skal angive en aftalt time-, opgave- eller kapacitetsramme og om ubrugt
kapacitet overfgres. Har et allerede accepteret tilbud inkluderet mindre sendringer uden ramme, indfgres
ingen ny graense med tilbagevirkende kraft; opgaver planlagges i rimelig raekkefglge efter aftalens omfang
og feelles formal. Der sker ikke automatisk merfakturering. Overskridelser og ekstra kapacitet kraever
forudgaende accept. Et gnske bliver ikke betalingspligtigt alene ved at kaldes stort.

7.3 Nye moduler, st@rre funktioner, stgrre andringer og ny specialudvikling tilbydes separat. Pris,
afgraensning, tidsplan, acceptkriterier og eventuel abonnementsaendring aftales skriftligt. Estimater er ikke
en blankofuldmagt til merfakturering. Cortex varsler en forventet overskridelse og indhenter accept.
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8 Prisregulering

8.1 Etablering og fast projektpris er faste for det aftalte omfang. Faste Igbende Cortex-vederlag kan
reguleres én gang pr. 12 maneder, fgrste gang ved ydelsens fgrste arsdag. Reguleringen fglger
procentaendringen i Danmarks Statistiks samlede nettoprisindeks mellem den senest offentliggjorte maned
ved varslingen og samme maned aret fgr, dog hgjst 3 % stigning. Et indeksfald viderefgres med den faktiske
negative procentaendring. Forbrug og seerskilt aftalte tredjepartsudlzeg falger punkt 18—-19. Et andet
reguleringsgrundlag skal fremga udtrykkeligt af tilbuddet.

8.2 Cortex varsler mindst 60 kalenderdage fgr med indeksmaneder, beregning og ny pris. Reguleringen
afrundes til to decimaler og sker pa den hidtidige pris. Ubenyttede eller af loftet afskarne stigninger kan
ikke opsamles. Hvis indekset ophgrer, aftales et tilsvarende officielt indeks; pris kan ikke sendres ensidigt
uden beregningsgrundlag.

8.3 Under binding kan indbyggede tredjepartsomkostninger ikke viderefaktureres ud over punkt 8.1 uden
skriftlig accept eller en konkret reguleringsmodel udtrykkeligt aftalt ved indgaelsen. Efter binding og ved
abonnement uden binding kan andre prisaendringer varsles med mindst 60 kalenderdage; kunden kan
opsige til dagen fgr eendringen uden ophgrsbetaling. Tilbuddet kan ikke skjule variabelt forbrug i en
tilsyneladende fast pris.

9 Fakturering og betaling

9.1 Betalingsfristen er 14 kalenderdage fra fakturadato, medmindre andet er aftalt. Ved Saa$ faktureres
aftalt etablering ved accept og abonnement forud fra startdatoen, medmindre tilbuddet angiver andet.
Hjemmesidens projektpris faktureres f@rst efter levering og accept efter punkt 17. Ved andre projekter og
radgivning fglger fakturering aftalte milepzele, godkendt medgaet tid eller faerdig levering; depositum og
anden forudbetaling kraever udtrykkelig aftale. Arlig drift og forbrug fglger punkt 18-19. En hjemmeside
med driftsabonnement bliver ikke af den grund til SaaS med etableringsbetaling ved accept.

9.2 Ved forsinkelse kan renter og gebyrer kraeves efter geldende rentelov. Kunden fremsatter en konkret
fakturaindsigelse hurtigst muligt og betaler den ubestridte del. En sagligt begrundet indsigelse behandles
for suspension for det bestridte belgb; kunden mister ikke indsigelsesret ved overskridelse af en
administrativ frist.

10 Misligholdelse og suspension

10.1 Ved vaesentlig misligholdelse giver den anden part skriftligt pakrav med beskrivelse af forholdet og
mindst 14 kalenderdage til afhjeelpning. For tekniske forhold, der ikke kan Igses inden fristen, skal
afhjaelpning veere iveerksat uden ungdig forsinkelse efter en konkret og rimelig plan. Ved fortsat vaesentlig
misligholdelse kan den bergrte aftale ophaeves. Uafhjaelpelig eller seerlig alvorlig misligholdelse kan
begrunde omgaende ophavelse.

10.2 Ved vaesentlig betalingsmisligholdelse kan Cortex suspendere adgang efter seerskilt skriftligt varsel pa
mindst 10 kalenderdage, som beskriver belgb, frist og konsekvens. Suspension skal vaere forholdsmaessig og
genoptagelse ske uden ungdig forsinkelse efter afhjaelpning. Abonnement Igber under en berettiget
suspension, mens Cortex opretholder opbevaring og sikkerhed.

10.3 Akut sikkerhedsrisiko, ulovlig brug eller bindende myndighedskrav kan ngdvendigggre gjeblikkelig
begraenset suspension. Cortex orienterer snarest muligt, begranser indgrebet til det ngdvendige og
genabner, nar risikoen er afhjulpet. Suspension er ikke sletning. Tilbagelevering, bistand ved
rettighedsanmodninger og ngdvendig sikkerhed ma ikke tilbageholdes som betalingspres.

10.4 Ved Cortex’ vaesentlige misligholdelse kan kunden ophaeve efter punkt 10.1, fa tilbagebetalt
forudbetalt abonnement for perioden efter ophgr og g@re erstatningskrav geeldende efter punkt 14.
Kunden skylder ingen etableringsrabat eller betaling for resterende binding, nar ophgret er berettiget.
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11 Ophgr for tid og etableringsrabat

11.1 Ordinaer opsigelse fglger punkt 5. Vil kunden ud af binding tidligere uden ophaevelsesgrund, kraeves en
skriftlig ophgrsaftale, medmindre kunden udgver en lovlig skifteret efter punkt 21. Ophgrsaftalen angiver
slutdato, afregning og dataaflevering. Lovlig skifteanmodning er ikke misligholdelse og ma ikke afvises, fordi
et minimum ikke er udlgbet.

11.2 Ved kundens uberettigede afbrydelse eller Cortex’ berettigede ophavelse pa grund af kundens
vaesentlige misligholdelse efter lancering kan Cortex kraeve forfaldne belgb og dokumenteret nettotab,
hgjst de resterende abonnementsbetalinger til minimumsperiodens udlgb. Der anvendes prisen ved ophgr
uden hypotetiske stigninger, med fradrag af sparede omkostninger og tabsbegraensning. Delperioder
opgegres efter kalenderdage. Ved lovligt skift under binding kan kun en rimelig, lovlig og for accept tydeligt
oplyst fgrtidig ophgrskompensation kraeves efter samme nettotabsmodel; det er ikke et skiftegebyr. Der
kraeves ingen betaling for ikke-leveret abonnement som sadan efter afsluttet skift. Kompensation ma ikke
bruges til at hindre en lovlig skifteret.

11.3 Hvis en etableringsrabat udtrykkeligt er knyttet til bindingen i tilbuddet, kan den ikke indtjente del
indgd i dokumentationen af nettotabet. Den beregnes som den aftalte rabat x resterende del af
minimumsperioden / den samlede aftalte minimumsperiode. Rabatten laegges ikke oven i nettotabet eller
abonnementsloftet. Samme tab kan ikke kraeves deekket bade gennem restbinding og saerskilt
rabatbetaling. Uden udtrykkelig rabataftale opstar ingen saerskilt efterbetalingspligt.

11.4 Afbryder kunden uberettiget et projekt fgr levering eller lancering, afregnes dokumenteret udfgrt
arbejde og uundgaelige, seerskilt dokumenterede omkostninger med fradrag af betalte belgb og sparede
omkostninger. Ved fast pris kan det samlede krav for det oprindelige omfang ikke overstige den aftalte
projektpris. Er en hgjere implementeringsvaerdi aftalt som loft for en rabatmodel, skal dette og afregningen
ved afbrydelse fremga udtrykkeligt af tilbuddet. Ved arbejde efter medgaet tid afregnes godkendt arbejde
og accepterede forpligtelser. Restabonnement opkraeves ikke samtidig for perioden fgr abonnementets
start. Seerskilt accepteret tilleegsarbejde fglger sin aftale.

12 Data ved ophgr og force majeure

12.1 Kunden bevarer rettigheder til kundedata og eget materiale. Cortex anvender data til levering og efter
databehandleraftalens instruks. Data anvendes ikke til annoncering, egen Al-traening eller andre kunders
Igsninger. Fortrolige data kan ikke genbruges som generiske eksempler.

12.2 Ved ophgr tilbageleveres kundedata eller slettes efter kundens valg og den aftalte
databehandleraftale. En standardeksport af en hostet Igsnings kundedata i CSV eller JSON, originale
kundefiler og beskrivelse af datasammenhange er inkluderet. Hiemmesider afleveres efter punkt 17.4.
Lovpligtig skiftebistand og eksport efter punkt 21 kan ikke ggres betalingspligtig som saerlig migrering.
Andre, seerskilt bestilte konverteringer og ny opsatning hos en ny leverandgr aftales separat. Frister,
sletning og backuprotation fastlaegges i bilag; de ma ikke forkorte lovpligtige afhentningsperioder.
Kundedata tilbageholdes ikke som sikkerhed for en faktura. Driftsadgang ophgrer ved aftalens slutdato,
medmindre punkt 21 eller en overgangsaftale kraever fortsat levering.

12.3 Force majeure kraever en ekstraordinaer hindring uden for rimelig kontrol, som ikke med rimelighed
kunne forebygges eller afvaerges. Almindelige driftsfejl, leverandgrproblemer eller cyberangreb er ikke
automatisk force majeure. Parten orienterer straks, begraenser virkningen og genoptager opfyldelsen.
Betaling for leverede ydelser bestar; den faste betaling for en helt utilgaengelig bergrt Igbende ydelse
krediteres forholdsmaessigt for fulde dage. Ved hindring over 30 sammenhangende dage kan begge parter
ophaeve den bergrte ydelse uden restbinding eller rabattilbagebetaling. Sikkerhed, dataaflevering og gvrige
lovpligtige forpligtelser bestar.
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13 Immaterielle rettigheder og fortrolighed

13.1 Ved udtrykkeligt aftalt SaaS bevarer Cortex eller licensgivere rettighederne til platform, kode,
generiske komponenter, metoder og knowhow. Kunden far brugsret til Igsningen og aftalte tilpasninger i
abonnementsperioden for egen virksomhed og de medarbejdere, kunder, medlemmer eller andre eksterne
brugere, som Igsningen efter aftalen er beregnet til. Betaling af etablering er ikke kpb af SaaS-platform eller
kildekode. Hiemmesider og selvstaeendig software fglger punkt 17 og 13.2.

13.2 Ved selvstaendig kundespecifik software uden for Saa$ far kunden efter fuld betaling en
tidsubegraenset, ikke-eksklusiv brugsret til den aftalte leverance i egen virksomhed og for de aftalte brugere
samt ret til at lade en anden leverandgr vedligeholde og videreudvikle den kundespecifikke del. Cortex
sikrer de ngdvendige rettigheder eller oplyser konkrete begransninger fgr accept. Tilbuddet angiver
kildekode, dokumentation, udviklingsmiljg og installationsvejledning som leverancer, hvis kunden skal
kunne overtage vedligeholdelsen. Uden en sadan aftale udleveres ikke automatisk kildekode; Cortex ma
derfor ikke love fri flytning af denne leverance. Fuld rettighedsoverdragelse kraever szerskilt aftale. En
tidsubegraenset brugsret giver ikke adgang til en ophgrt SaaS-tjeneste.

13.3 Parterne beskytter ikke-offentlige oplysninger og begraenser adgang til et arbejdsbetinget behov.
Pligten bestar efter ophgr. Den omfatter ikke lovligt kendte eller offentlige oplysninger; lovpligtig
udlevering begraenses til det ngdvendige med orientering, nar det er tilladt. Brug af kundens navn, logo
eller Igsning som reference kraever skriftlig accept.

14 Ansvar og forsikring

14.1 Cortex er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler. Driftstab, tabt fortjeneste, omsaetning og
goodwill samt andre indirekte tab erstattes ikke. Rimelige, ngdvendige omkostninger til gendannelse af
data som fglge af Cortex’ ansvarspadragende tilsidesattelse af aftalt opbevaring eller backup behandles
som direkte tab.

14.2 For en engangsleverance er Cortex’ samlede ansvar for alle krav knyttet til samme projekt begraenset
til det aftalte vederlag eksklusive moms for projektet, inklusive accepteret tillaegsarbejde. Ved Igbende
ydelser er det samlede ansvar for haendelser indtruffet i hvert aftalear begraenset til 12 maneders aftalt fast
betaling for den bergrte Igbende ydelse samt den tilknyttede etableringsbetaling. Fgrste aftalear regnes fra
ydelsens start. En serie med samme grundarsag henfgres til aret for fgrste handelse og telles én gang.
Variabelt forbrug og rene tredjepartsudlaeg indgar ikke. Ved skade pa tveers af projekt og drift gaelder det
hgjeste relevante loft én gang for samme skade; saerskilte skader belaster deres respektive loft. Tilbuddet
kan aftale et andet loft. Undtagelser fglger punkt 14.3.

14.3 Begraensningerne gaelder ikke ved forsaet, grov uagtsomhed eller ansvar, der ikke lovligt kan
begraenses. De begraenser ikke registreredes rettigheder, myndighedsbefgjelser eller ufravigeligt ansvar og
regres efter GDPR artikel 82. Et internt ansvarsloft gaelder kun i det omfang loven tillader det og ma ikke
svekke databehandleraftalens opfyldelse.

14.4 Et aftalt ansvarsloft er ikke en erklaering om forsikringsdaekning. Cortex giver kun konkrete
forsikringsoplysninger, nar de er verificeret. Bgder, tredjepartskrav og regres behandles efter gaeldende ret
og punkt 14.3; de er ikke automatisk daekket af en police eller en kontraktbestemmelse.

15 @vrige vilkar

15.1 Vaesentlige sendringer af funktioner, binding, ansvar eller betingelser under en minimumsperiode
kraever skriftlig accept. Uden binding og efter dens udlgb kan a&ndringer varsles mindst 60 kalenderdage far
med ny version, aendringsbeskrivelse og en direkte adgang til at gemme teksten; kunden kan opsige til
dagen fgr ikrafttraedelse uden ophgrsbetaling. £ndringer far ingen tilbagevirkende kraft. Uden gyldigt
varsel eller accept galder den tidligere version. Sikkerheds- og lovtilpasninger ma ikke bruges til at omga
disse rettigheder. Databehandlerinstrukser og underdatabehandlere fglger deres saerskilte
godkendelsesregler.

15.2 Overdragelse af aftalen kraever samtykke, dog kan Cortex overdrage ved samlet
virksomhedsoverdragelse, hvis kundens rettigheder ikke forringes. Databehandlerskifte,
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underdatabehandlere og behandlingslokationer fglger databehandleraftalen. Ugyldighed af én
bestemmelse bergrer ikke de gvrige.

15.3 Dansk ret geelder. Parterne sgger fgrst at Igse tvister ved dialog. Tvister afggres ved de almindelige
danske domstole med Cortex’ hjemting som aftalt veerneting med forbehold for ufravigelig ret.

16 Radgivning websites og automatisering

16.1 Ved radgivning og projektleverancer geelder de generelle bestemmelser om aftale, omfang,
kundemedvirken, sendringer, betaling, accept, fejl, data, rettigheder og ansvar. Bestemmelser, der
forudseetter abonnement eller hosting, geelder kun for de aftalte Igbende ydelser. Leveringsfrister,
projektpris og eventuelle milepaele fremgar af tilbuddet.

16.2 Cortex leverer den aftalte faglige indsats og funktionalitet. Et bestemt gkonomisk resultat,
spgemaskineplacering, antal besggende eller effektiviseringsgevinst er kun garanteret, hvis det er
udtrykkeligt aftalt. Prototyper og demonstrationer er kun endelige leverancekrav, hvis dette fremgar af
tilbuddet.

16.3 Al og automatisering fglger punkt 20. Kunden bestemmer egne forretningsmaessige formal og interne
godkendelser, mens Cortex er ansvarlig for fagligt forsvarlig implementering og egne lovpligtige
forpligtelser. Standardbetingelserne flytter ikke automatisk lovbestemt leverandgransvar til kunden.

17 Hjemmesider indhold og aflevering

17.1 Tilbuddet angiver sider, designretning, indholdsarbejde, formularer, CMS, integrationer, test,
undervisning og eventuelle driftsydelser. Cortex bekraefter endelig pris og omfang fgr arbejdet. Kunden
leverer og godkender faglige oplysninger, indhold og materiale; Cortex udfgrer aftalt tekstbearbejdning,
design og teknisk opsaetning. Antal korrekturrunder og efterfglgende indholdsservice fremgar af tilbuddet.
Ekstra arbejde kraever accept efter punkt 7.

17.2 Kunden betaler fgrst hjemmesideprojektet, nar den aftalte leverance er faerdig og accepteret efter
punkt 4. Betalt drift, domaene og mail begynder pa de udtrykkeligt aftalte startdatoer; de fremrykker ikke
betalingen for hjemmesideprojektet. Aftalt pilot og almindelig test er ikke automatisk produktionsbrug.
Kunden kan afbestille efter punkt 11.4, som ikke er en forudbetalingsregel.

17.3 Kunden bevarer rettigheder til eget indhold, domzene og data. Efter fuld betaling overdrager Cortex
sine overdragelige gkonomiske rettigheder til det szerligt fremstillede hjemmesidedesign og
kundespecifikke hjemmesidekode. Generiske komponenter, vaerktgjer og tredjepartsdele overdrages ikke;
kunden far en tidsubegraenset ret til at anvende og lade en anden leverandgr ndre dem som del af
hjemmesiden i det omfang, licenserne tillader. Vaesentlige begraensninger og fortsatte licensbetalinger
oplyses fgr accept. Cortex sikrer rettighedskaeden for egne medarbejdere og leverandgrer. Kundens
ejerskab indebzerer ikke ejerskab til en ekstern CMS- eller cloudplatform.

17.4 Hjemmesiden kan flyttes til anden kompatibel hosting. Cortex afleverer efter betaling de aftalte
hjemmesidefiler, kundespecifik kildekode, CMS- og indholdseksport, originale kundefiler, ngdvendige
konfigurationer uden andre kunders hemmeligheder og installations- eller overdragelsesvejledning samt
kontoadgang efter punkt 19. Platform- eller licensbegraensninger, der hindrer normal flytning, skal fremga
fgr accept og kraever kundens udtrykkelige godkendelse. En standardaflevering er inkluderet; ny
hostingopsaetning er ikke automatisk inkluderet. Kundedata ma ikke tilbageholdes efter punkt 12.2, selv om
levering af ubetalt kode afventer betaling.

17.5 Tilbuddet fordeler ansvar for cookie- og samtykkeopsaetning, analysevaerktgjer, privatlivs- og gvrige
juridiske tekster, tilgaengelighed samt lovpligtige oplysninger. Kunden godkender egne tekster og formal.
Cortex er ansvarlig for aftalt teknisk implementering og skal oplyse kendte ngdvendige tekniske
forudsaetninger. Udeladelse af en opgave ophaever ikke parternes egne lovpligtige pligter. E-handel og
betalingsfunktioner kraever beskrivelse af betalingsudbyder, transaktionsforlgb, data og test.

17.6 Krav til hastighed, SEO, browser- og mobilstgtte beskrives med malemetode, testmiljg og
acceptkriterier. Markedsfgrte eller konkret aftalte tekniske egenskaber ma ikke erstattes af en generel
ansvarsfraskrivelse. En generel garanti for en bestemt indlaesningstid pa alle enheder og netvaerk er ikke
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aftalt. Cortex garanterer ikke sggeplaceringer eller gkonomiske resultater, medmindre det er udtrykkeligt
aftalt. Flytning af eksisterende mail kreever aftalt datamangde, backup, overgang, kontrol og handtering af
forsinkede beskeder; tabfri flytning ma kun loves pa et dokumenteret grundlag.

18 Eksterne tjenester og forbrugsbetaling

18.1 Tilbuddet skelner mellem Cortex’ egne ydelser, inkluderede tredjepartsydelser, udleeg pa kundens
vegne og kundens direkte leverandgraftaler. Relevante licenser og vaesentlige begransninger oplyses fgr
accept. Nar kunden indgar direkte aftale, kontrollerer kunden den med Cortex’ ngdvendige tekniske
bistand; Cortex haefter fortsat for egen integration, konfiguration og radgivning.

18.2 Al-tokens, API-kald, SMS, mail, lager, trafik og andre variable omkostninger opkraeves kun efter en
accepteret forbrugsmodel, som angiver enhed, maling, pris eller prisreference, valuta og omregning,
eventuelt paslag, inkluderet maengde, afregningsperiode og budget. Uden sadan aftale kan Cortex ikke
ensidigt fakturere uoplyst ekstraforbrug. Kunden far en opggrelse og relevant dokumentation.
Forbrugspriser &endres kun efter den aftalte model og tydelig orientering, sa kunden kan tilpasse forbrug
eller fravaelge ydelsen fgr nye omkostninger.

18.3 For variable omkostninger aftales et manedligt belgbsloft, varsling ved en aftalt teerskel og
begraensning ved loftet. Uden en anden taerskel varsles ved 80 %. Overskridelse kraever skriftlig accept;
ngdvendige akuttiltag begraenses til rimelige omkostninger for at forhindre konkret skade og forklares
straks. Kan leverandgren ikke teknisk handhaeve et hardt loft, oplyses dette og en alternativ kontrol aftales
fer drift. Uden accepteret kontrolmodel aktiveres ikke ubegraenset betalt forbrug.

18.4 Ved endrede APl’er, vilkar, priser eller lukning af en tjeneste orienterer Cortex om konsekvenser og
muligheder. Inkluderet almindelig kompatibilitetsvedligeholdelse forbliver inkluderet. Vaesentlig
ombygning kraever et accepteret eendringstilbud. Kan en vaesentlig aftalt funktion ikke laengere leveres og
en rimelig Igsning ikke findes, kan kunden bringe den bergrte ydelse til ophgr uden restbinding eller
rabattilbagebetaling og fa ubrugt fast forudbetaling tilbage. Afhjeelpning af Cortex’ egne fejl er ikke
ekstraarbejde.

19 Domaner mail og arlige ydelser

19.1 Kundens domaener registreres i kundens juridiske navn. Kundespecifikke mail-, hosting-, analyse- og
licenskonti oprettes sa vidt muligt i kundens navn med kundens ejer- eller administratoradgang. Cortex far
saerskilt arbejdsbetinget adgang. Feelles SaaS- og driftskonti overdrages ikke; kundens data og rettigheder
felger punkt 12—13 og 21. Konti og ansvar registreres i servicebeskrivelsen.

19.2 Fgr bestilling oplyses arsperiode, fornyelsesdato, pris, leverandgrens opsigelsesfrist, hvem der fornyer,
og eventuel udtrykkelig arlig binding. Arlig fakturering er ikke i sig selv arlig binding. Uden udtrykkeligt
accepteret automatisk tredjepartsfornyelse kraever nye ikke-refunderbare tredjepartsperioder kundens
godkendelse. Cortex’ egen arsbetaling uden binding afregnes forholdsmaessigt ved ophgr efter punkt 5.2.

19.3 Cortex handterer kun fornyelse, DNS og mailadministration, nar det er aftalt. For ydelser, Cortex
administrerer, orienteres kunden normalt mindst 45 kalenderdage fgr fornyelse og senest fgr
leverandgrens opsigelsesfrist, hvis denne er laengere. Kunden betaler accepterede registrerings- og
licensomkostninger rettidigt. Cortex ggr opmaerksom pa kendt risiko for udlgb eller datatab; suspension og
manglende betaling ma ikke bruges til at overtage kundens domaene.

19.4 Ved ophgr afleverer Cortex ngdvendige overfgrselskoder, DNS-oplysninger og kundens kontoadgang
sikkert og samarbejder om flytningen. Mailarkiv og brugerdata eksporteres i aftalt, anvendeligt format.
Parterne aftaler overlap, verifikation og lukning, sa konti ikke lukkes f@r aftalt aflevering eller en lovpligtig
afhentningsperiode. Kundens rettigheder kan ikke &endres ved at et domaene eller en konto fejlagtigt er
registreret i Cortex’ navn.
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20 Al integrationer og automatisering

20.1 Fgr levering beskrives anvendelsesformal, datakilder, integrationer, model og leverandgrer, tilladte
handlinger, kvalitetskriterier, kontrolansvar og graenser for automatisk drift. Kundens fortrolige oplysninger
og persondata ma ikke sendes til nye tjenester uden ngdvendige aftaler og godkendelser. Kundedata
bruges ikke til modeltraening eller andre selvstandige formal. Modellers opbevaring og eventuel
leverandgrtraening afklares og begraenses fgr adgang.

20.2 Automatisering saettes f@rst i selvsteendig produktion efter dokumenteret test af normalforlgb, fejl,
dubletter, afvigelser og ngdvendige adgangsrettigheder samt kundens skriftlige godkendelse af
kontrolkriterierne. Godkendelsen fritager ikke Cortex for egne fejl. For gkonomi, bogfgring, Ign og andre
vasentlige handlinger beskrives tolerancer, stikprgver, manuel godkendelse og fejlretning. Faste
integrationer og sandsynlighedsbaseret Al adskilles i beskrivelsen.

20.3 Servicebeskrivelsen angiver hvem der overvager kgrsler, modtager og reagerer pa alarmer, kan
standse systemet og godkender genkgrsel. Der etableres relevant logning, afvigelseshandtering og manuel
vej eller sikker standsning. Logning minimerer persondata og fglger slettefrister. Cortex korrigerer egne
implementeringsfejl og bistar med at identificere deres virkning; kundens egne beslutninger, inputfejl og
nye gnsker handteres efter deres faktiske arsag og aftale.

20.4 Al-output kan veaere forkert, ufuldstaendigt eller zndre sig ved modelopdatering. Relevant menneskelig
kontrol ma ikke erstattes af en generel antagelse om, at Al kan opdage alle fejl. Kunden godkender
forretningsmaessig anvendelse og egne beslutninger. Cortex leverer aftalt kontrolmekanisme, instruktion
og dokumentation og varsler kendte vaesentlige modelandringer. £ndrede anvendelsesformal eller
vaesentlige modelskift vurderes fgr drift; normal vedligeholdelse fglger punkt 6 og 18.4.

20.5 Tilbud og projektbilag identificerer parternes relevante roller og ansvar efter Al-reglerne, herunder
dokumentation, kompetencer, brugerinformation og menneskeligt tilsyn. Al til rekruttering,
medarbejdervurdering, kredit, helbred eller tilsvarende vaesentlige personbeslutninger aktiveres ikke uden
saerskilt retlig og teknisk vurdering. Hver part opfylder egne lovpligtige forpligtelser; de kan ikke fraskrives
ved aftalen. En ngdvendig konsekvensanalyse efter GDPR afklares med kunden.

20.6 Cortex garanterer ikke, at rent Al-genereret materiale er eksklusivt eller opnar ophavsret. Rettigheder
afhaenger af bidrag og leverandgrlicenser, som oplyses f@gr accept. Cortex er fortsat ansvarlig for rettigheder
til materiale, Cortex selv leverer eller vaelger, efter geeldende ret. Kunden indestar for lovlig adgang til eget
materiale; ved et tredjepartskrav orienterer parterne hinanden og samarbejder om lgsning uden
automatisk skadeslgsholdelse for den anden parts fejl.

21 Skift af databehandlingstjeneste

21.1 For tjenester omfattet af Data Acts kapitel VI kan kunden skifte til en anden tjeneste af samme type,
flytte til egen infrastruktur eller anmode om sletning. Disse rettigheder gar foran punkt 5, 11 og 12. Cortex
oplyser f@r accept tjenestens status, konkrete eksport- og skifteoplysninger og eventuelle praecise lovlige
undtagelser i servicebeskrivelsen. Kundespecifik udvikling er ikke i sig selv en fuldstaendig undtagelse. Uden
en dokumenteret og f@r accept oplyst undtagelse anvendes nedenstaende skiftevilkar.

21.2 Skifteanmodning sendes skriftligt til mail@cortexsolutions.dk med gnsket mal og kontaktperson.
Cortex bekrzefter og planleegger forlgbet uden ungdig forsinkelse. Forberedelsesvarslet er hgjst to maneder
fra anmodningen; et kortere aftalt varsel bevares. Den efterfglgende overgang er hgjst 30 kalenderdage.
Hvis fristen er teknisk uigennemfgrlig, gives dokumenteret begrundelse inden 14 arbejdsdage fra
anmodningen og en alternativ overgang pa hgjst syv maneder. Kunden kan én gang forleenge overgangen
med en mere passende periode.

21.3 Cortex yder rimelig ngdvendig bistand og opretholder aftalt kontinuitet og sikkerhed under
overgangen. Eksporterbare input, output og relevante metadata samt kundens digitale aktiver afleveres
med format- og strukturvejledning. Tilbud eller servicebeskrivelse identificerer kategorier og preecise
undtagelser for Cortex’ eller tredjemands beskyttede aktiver; kundedata undtages ikke generelt som
forretningshemmeligheder. Gratis abne graenseflader og den ngdvendige dokumentation stilles til radighed
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i det lovpligtige omfang. Ved manglende anvendelige standarder leveres struktureret, almindeligt anvendt
maskinlaesbart eksportformat. Kunden og den nye leverandgr medvirker konstruktivt.

21.4 Den bergrte kontrakt ophgrer ved gennemfgrt skift efter varsel og overgang, eller ved gennemfgrt
sletning efter lovens regler. Cortex meddeler ophgrsdatoen. Eksporterbare data og digitale aktiver holdes
tilgengelige for afhentning i mindst 30 kalenderdage efter overgangen. Sletning og backups koordineres
med databehandleraftalen, sa afhentningsretten og en lovlig dokumenteret sletteinstruks respekteres.
Bevaringspligtige data adskilles; andre data slettes efter den aftalte afhentningsperiode.

21.5 Cortex opkraever ingen saerskilte skifte- eller dataudfgrselsgebyrer efter disse standardvilkar, heller
ikke for ngdvendige skifteoperationer. Almindelig aftalt drift under overgangen afregnes til eksisterende
pris. Eventuel fgrtidig ophgrskompensation er saerskilt og fglger punkt 11.2-11.3; belgb eller
beregningsmodel oplyses tydeligt fgr accept. Nye, valgfrie ydelser hos en ny leverandgr kan aftales saerskilt
og ma ikke skjule betaling for lovpligtigt skift.

21.6 Servicebeskrivelsen indeholder en opdateret reference til eksportformater, procedurer, tekniske
begraensninger, jurisdiktion for infrastrukturen og relevante foranstaltninger mod ulovlig
myndighedsadgang til ikke-personlige data. Cortex vurderer anmodninger fra tredjelandsmyndigheder efter
geeldende ret, begraenser udlevering og orienterer kunden, nar det er tilladt. Personoplysninger fglger
desuden GDPR og databehandleraftalen.
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